
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  سياسة التعامل مع الاعلام

 

  ھیئة إحصاء أقلیم كوردستان

2014تشرین الثاني /   

 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2014، تشرين ثاني  

  جميع الحقوق محفوظة.
  

  في حالة الاقتباس يرجى الإشارة إلى المطبوعة كالتالي:
  

  2014 - سياسة نشر الاحصاءات الرسمية، اقليم كردستانهيئة احصاء 
  اقليم كردستان – اربيل 
  

  خدمات الجمهور على العنوان التالي: قسمجميع المراسلات توجه إلى 

 ھیئة احصاء اقلیم كردستان

البریدي للھیئةالعنوان   
    2559170 066 هاتف: 

  http://www.krso.net صفحة الكترونيه: contact@krso.net بريد إلكتروني:
 



 

   تقدیم

ایماناً من ھیئة احصاء اقلیم كردستان بأھمیة الاعلام في نشر الاحصاءات الرسمیة وكون الاعلام نافذة الھیئة الى 
ھم، عملت الھیئة على تطویر سیاسة خاصة للتعامل مع الاعلام بكافة انواعھ. حجمھور المستخدمین بمختلف شرائ

وتعكس ھذه السیاسة توجھ الھیئة نحو خلق علاقة شراكة حقیقیة مع مختلف وسائل الاعلام آخذین بعین الاعتبار 
  الاحتیاجات الآنیة والمستقبلیة لاستدامة ھذه العلاقة بما یخدم مصالح الطرفین.  

یقین أن ھذه سیاسة التعامل مع الاعلام ھي خطوة على مسار تطویر الاحصاءات الرسمیة في الاقلیم ونحن على 
  بما یخدم تعزیز استخدام البیانات الاحصائیة في التخطیط ورسم السیاسات وصنع القرارات.

ووسائل الاعلام وتعتمد معظم الاجھزة الاحصائیة بشكل رئیسي على وسیلتین في نشر الاحصاءات وھما الانترنیت 
وبالرغم وبالرغم من التطور المتسارع في استخدام الانترنیت , تبقى الحقیقة انھ لا یزال معظم المواطنین 

یحصلون على معلومات احصائیة من خلال وسائل الاعلام , ولا تزال وسائل الاعلام ھي القناة الرئیسیة للاتصال 
 .  بین الاجھزة الاحصائیة وعامة الجمھور

 
 

 

 

 

 

                                                                                                         
  سیروان محمد محي الدین                                                                            

 رئیس ھیئة احصاء اقلیم كردستان

 

 

 

 

 

 

 



 



 كردستانهيئة احصاء اقليم  1

 

  

 
  للوصول إلى جمھور  لھیئة احصاء اقلیم كردستانالنافذة الرئیسیة ھو الإعلام

 .  المستفیدین
 

  الاحصائیةاصدارات الھیئة من الاحصاءات تكون وفق الرزنامة  . 

  یتم نشر الاحصاءات الموجھة الى وسائل الاعلام من قبل الھیئة دون أي افتراض

بمعرفة ھذه الوسائل بمجال الخبر وھذا یتطلب توفیر كافة التفاصیل لتسھیل تعامل 

 .  وسائل الاعلام مع اصدارات الھیئة من الاحصاءات

 التعامل مع كل الى مجموعات محددة وأن یتم تصنیف المؤسسات الإعلامیة تقوم الھیئة ب

 . ملائمةمجموعة بطریقة 

 لمؤسسات الإعلامیة المختلفةااھتمامات ل منتظم للتعرف على كتعمل الھیئة بش .  

 تعمل الھیئة على تعزیز العلاقة مع وسائل الاعلام المختلفة . 

  التي تصدر عنھاتعمل الھیئة على تعزیز ثقة الاعلامیین بعمل الھیئة والإحصاءات . 

 یتم التعامل مع طلبات البیانات الواردة من وسائل الاعلام كأولویة . 

 یتم نشر ھذه السیاسة على الموقع الالكتروني لھیئة احصاء اقلیم كردستان .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مبادئ اساسية:  

 سیاسة التعامل مع الاعلام
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  :الاتیةتوجیھیة المبادئ على اللتعامل مع الاعلام االھیئة في ترتكز سیاسة 

  
  معاییر 

  
  تعامل مع الاعلام للومعلنة واضحة ومحددة وشفافة معاییر توفر 

  
  جھة اتصال

  
وتعمل جھة الاتصال ھذه  والھیئةتوفر جھة اتصال رئیسیة بین الصحافة 

  على الترتیب لجمیع اللقاءات الصحفیة
  

الجھات المخولة للتعامل مع 
  الاعلام

  
  والمفوضون بذلك الھیئةھرم  ئیسر 

  
  القاعدة الاساسیة

 
  عرض البیانات الاحصائیة كما ھي دون التطرق الى السیاسات ذات

 العلاقة
 عدم طرح مواقف/أراء شخصیة 
  التحدث فقط في مجال التخصصWithin your areas of 

competence  
  

طرق التفاعل/التعامل مع 
  الاعلام

 
 البیان الصحفي والمؤتمر الصحفي  
 الخبر  

  
  وسائل التواصل مع الاعلام

 
 الموقع الالكتروني 
 البرید الالكتروني 
 وسائل التواصل الاجتماعي  

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 :مبادئ توجيهية
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  مراسلي وكالات الأخبار

. والمھم بالنسبة بالسبق الصحفي والسرعة في توفیر الخبر للمستخدمینتھتم ھذه المجموعة 
صیل الاضافیة امع القدرة للوصول الى التفالسرعة في توفیر الخبر لمراسلي وكالات الاخبار ھو 

لإجابة على أسئلة قادرین من ار إحصائیین یتوفالھیئةلبناء خبر ذو قیمة. ھذا یتطلب من 
  .واستفسارات ھذه المجموعة في أي وقت

  الاقتصاديالصحف الرئیسیة والمراسلین في المجال  .1

الرغبة في بشكل یومي حیث أن لدیھم بتغطیة أخبار اقتصادیة  ھمالتزامما یمیز ھذه المجموعة ھو 
. ھذا یؤدي في كثیر من الاحیان الوقت الكافي للبحث عن التفاصیللكن لیس لدیھم الخبر و تجھیز

تزوید ھذه المجموعة  الھیئةویقع على عاتق . الخبر ھامشي وخالي من المحتوى الأساسي الى جعل
  أیة اخطاء من قبل الاعلام.لتفادي الوقوع في حول موضوع الخبر بمواد كافیة 

  الصحافة المحلیة (التي تغطي منطقة معینة) .2

وھذا الجزء یتركز في  تصدره الھیئةالاھتمام بجزء مما ما یمیز ھذه المجموعة عن غیرھا ھو 
طق الجغرافیة التي تغطیھا ھذه المجموعة. وتعتبر الصحافة المحلیة مھمة جدا احصاءات للمنا

 الھیئة. ھذا یستدعي قیام المستخدمینصول إلى عدد كبیر من من الو اتمكنھ للھیئة حیثبالنسبة 
اضافة لذلك، من المھم زیارات إلى مختلف المناطق وعقد اجتماعات مع الصحافة المحلیة. بعمل 
بالاھتمام بتوفیر احصاءات متنوعة على مستوى المناطق لجذب اھتمام الصحافة  الھیئةقیام 

 المحلیة.

  

) محدثة تشمل ارقام الھواتف الثابتة والموبایل والبرید Mailing Listتجھیز قوائم اتصال ( .1

 الالكتروني لمختلف وسائل الاعلام والإعلامیین المستقلین في البلد.

الصحفیة والأخبار الاحصائیة من خلال قوائم الاتصال ھذه ومن خلال  بتعمیم البیانات تقوم الھیئة .2

 .للھیئة) Domainبرید الكتروني یحمل النطاق الرسمي (

 الاستفادة من اللقاءات مع وسائل الاعلام لتحدیث قوائم الاتصال بشكل مستمر. .3

من ھذه  unsubscribeفي قوائم الاتصال لإمكانیة الخروج  اتاحة المجال لمختلف الجھات .4

 القوائم وبشكل ذاتي.

 أولا. تصنيف المؤسسات الإعلامية والتعامل مع كل مجموعة بطريقة ملائمة

 ثانيا. التواصل مع الاعلام
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 یتم نشر الاحصاءات وفق مواعید النشر المحددة في الرزنامة الاحصائیة. .1

یتم توفیر البیانات الصحفیة والإخبار الاحصائیة لجمیع وكالات الاخبار العاملة في البلد في آن  .2

وكالة الانباء الوطنیة والتي الخبر من خلالواحد دون تفضیل جھة على أخرى، ویمكن أن یتم نشر 

 تقوم بدورھا في تعمیم الخبر على باقي وكالات الانباء والمؤسسات الاعلامیة بنفس الوقت.

یتم نشر البیانات الصحفیة والاخبار الاحصائیة على الموقع الالكتروني بشكل متزامن مع وسائل  .3

     النشر الاخرى .

  
  

 

لتسلیط الضوء على مواضیع عقد لقاءات منتظمة مع وسائل الاعلام بشكل منتظم تقوم الھیئة ب .1

 محددة مثل منھجیة عمل احصاءات غلاء المعیشة والقوى العاملة.

عقد مؤتمرات صحفیة بشكل منتظم لنشر احصاءات "جدیدة" لتعزیز حضور تعمل الھیئة على  .2

 .الھیئة على مستوى الاقلیم

" لوضع مواد اعلامیة مثل Media Roomیتم تخصیص جزء خاص على الموقع الالكتروني " .3

 صور ومقاطع فیدیو لتسھیل وصول الصحافة لمثل ھذه المواد.

 والفنیین المختصین للتجاوب مع احتیاجات الصحافة خاصة عند نشر  الھیئةجاھزیة  .4

 بیانات صحفیة  أو تقاریر إحصائیة. .5

 

 

 

 

 

 

 ثالثا. نشر الاحصاءات

 الاعلام رابعا. تعزيز العلاقة مع
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 ة على:ئتعمل الھی

  .من خلال دورات تدریبیة متخصصة الموظفین الذین یتعاملوا مع وسائل الإعلام تعزیز قدرات .1

 .التعامل مع وسائل الإعلام للفنیین بخصوصإرشادات واضحة ومحددة تطویر  .2

 .تم نشرھایسیاسة واضحة وإجراءات عمل محددة لتصحیح بیانات خاطئة تطویر  .3

تطویر سیاسة واضحة وإجراءات عمل محددة في حال كان ھناك حاجة لتعدیل مواعید النشر  .4

 لمخرجات احصائیة.

 تطویر اجراءات عمل للتعلیق على تفسیر "خاطئ" للإحصاءات التي یتم نشرھا. .5

 بما یخدم توفر وتعمیم الرقم الاحصائي. والمعلوماتتكنولوجیا الاتصال توظیف ادوات  .6

 . الاحصائیة القصص التركیز على المحتوى من خلال على  تدریب الفنیین .7

 .التواصل مع المؤسسات الإعلامیة بصفة مستمرة .8

  

  

 

 2014/ 1/6  تم اعتماد ھذه السیاسة بتاریخ 

 

 

 

 

 

 

 تعزيز القدرات  في مجال التعامل مع الاعلامخامسا. 



 




