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% خيَشاىةكاٌ هة تؤرِى 929@ٍةوهيَز هة رووى ٍةبووىى ئاو هة تؤرِى طشتييةوة ثوَةى يةكةمى ٍةية و ثاريَشطاى  
% بة ثوَةى صيَيةو ديَت. تيَلزِاى >2>?% ثوَةى دووةو و صويَناىى بة ??طشتييةوة ئاو وةردةطزٌ و دواى ئةو دٍؤن بة 

% و ئةطةر ضاويَم بة تيَلزِاى ئةو ىيشاىدةرة هة >2??اٌ بزيتيية هة ٍةبووىى ئاو هة تؤرِى طشتى هة ٍةريَنى كوردصت
% >2.=شويَيةكاىى تزى عيَزاق بخشيَيين دةبييين كة جياواسييةكى يةكجار سؤر ٍةية و هة شويَيةكاىى تزى عيَزاقدا تةىَا 

 ى خةهَم ئاوياٌ هة تؤرِى طشتييةوة بؤ دةصتةبةر دةكزيَت.
% 28:?هة رووى ٍةبووىى تؤرِى طشتييةوة صويَناىى بة سطار بووٌ هة ثاشةرِؤى مالآٌ هة بابةتى شيَواسى صةرةكيى ر

% 28@:% ثوَةى صيَيةمياٌ ٍةية. كؤى ٍةريَنى كوردصتاٌ >.>% ثوَةى دووةو و دٍؤن بة <2;8ثوَةى يةكةو و ٍةوهيَز بة 
 بةرضاوة.% ة ديضاٌ جياواسييةكة @2<9كة بة بةراورد هةطةلَ شويَيةكاىى تزى عيَزاق كة 

 

دابةشبووىى خيَشاىةكاٌ بة ثيَى شيَواسى صةرةكيى رسطار بووٌ هة ثاشةرِؤى مالآٌ )%(
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تؤرِى طشتى ب ى داثؤشزاوى كؤىلزيتى
)صبتم تاىم(

ب ى داثؤشزاو )هة دةرةوةى
مالَ(

ئاوةرِؤى طشتى ٍى تز ىيية

ٍةوهيَز صويَناىى دٍؤن  كؤى ٍةريَنى كوردصتاٌ
 

ريشبةىدى ثاريَشطاكاىى ٍةريَه هة كؤكزدىةوةى  ،بة شيَواسى تةىدروصتيى رسطار بووىى مالَاٌ هة ثاشماوةكاٌ صةبارةت
% و كؤى طشتيى ٍةريَنى .2@<% و دٍؤن ?2.?%، ٍةوهيَز >2;?ثاشماوة هة بةر دةرطاى مالَاٌ بةو شيَوةيةية: صويَناىى 

% ى ثاشماوةكاٌ هة بةر 9928% ة. ئةو ىيشاىدةرة هة شويَيةكاىى تزى عيَزاق يةكجار كةمة و تةىَا ?82?كوردصتاىيش 
دةرطاى مالَاٌ كؤ دةكزيَتةوة و سؤرتزيً ريَذة هة شيَواسةكاىى رسطار بووٌ هة ثاشماوة هة شويَيةكاىى تزى عيَزاق دةطةرِيَتةوة 

 %.<2.;ة كزاوةكاىدا كة بزيتيية هة بؤ فزِيَداىى ثاشماوةكاٌ هة شويَي

 خزمةتطوزارييةكان
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ٍةروةٍا هة بارةى شويَيى رسطار بووٌ هة ثاشةرِؤ كة تةىَا تايبةت بيَت بة خيَشاٌ و هةىاو يةكةى ىيشتةجىَ بووىيشدا 
 %.;2<?% و دٍؤن <2@<%، صويَناىى .2?=بيَت، ثاريَشطاكاٌ بةو شيَوةية ريَذةياٌ بةردةكةويَت: ٍةوهيَز 

صةرضاوةى يةكةمى كارةبا هة ٍةريَنى كوردصتاٌ تؤرِى  ي كارةبا و صةرضاوة صةرةكييةكاىى،ريخشمةتطوسا بارةىهة
%، ٍةوهيَز ;2:@طشتيية و ريشبةىدى ثاريَشطاكاىى ٍةريَه هة ٍةبووىى كارةبا هة تؤرِى طشتييةوة بةو شيَوةية: صويَناىى 

زِاى ئةو ىيشاىدةرة هة شويَيةكاىى تزى عيَزاق %. تيَل=2.<% و كؤى طشتيى ٍةريَنيش بزيتيية هة ?982%، دٍؤن 829?
 %.>2.=بزيتيية هة 

 

ى خشمةتطوساريى تةىدروصتيى صةرةتايى و كاتى ثيَويضت بة طةيشتن بةو خشمةتطوساريية هة لايةٌ هة رووى ٍةبووى
خيَشاىةكاىةوة، ريش بةىدى ثاريَشطاكاىى ٍةريَه هة ثيَويضت بووىى كةمتر هة يةن كاتذميَز بؤ طةيشتن بة خشمةتطوساريى 

% و ٍةروةٍا كؤى طشتيى ٍةريَه ?2:@صويَناىى  % و:2;@%، ٍةوهيَز .2<@تةىدروصتيى صةرةتايى بزيتيية هة: دٍؤن 
 %..2;@% و هة شويَيةكاىى تزى عيَزاقيش بزيتيية هة <2;@بزيتيية هة 

 

ئةنجامةكاىى ئةو رووثيَوة دةرياٌ خضتووة كة صةرةرِاى باشتر بووىى طوسةراىى خةهَم، بةلآو ٍيَشتا هة رووى  
%ى =2@=يةكاىةوة دةبةصتيَت. هةو رووةوة، هة ثاريَشطاى ٍةوهيَز تةىدرووصتييةوة خةهَم ثشت بة خشمةتطوساريية حلومي

خةهَم هة كاتى ىةخؤش كةوتيى يةكيَم هة ئةىداماىى خيَشاىةكةياٌ صةرداىى شويَييَلى تةىدرووصتى حلومى دةكةٌ )ض 
شطاى صويَناىى بيلةى ضاوديَزيى تةىدرووصتيى صةرةتايى بيَت ياٌ بيلةى تةىدروصتى ياٌ ىةخؤشخاىةى طشتى(، هة ثاريَ

 % ة. ;82?% و هة ثاريَشطاى دٍؤكيش ?2<<ئةو ريَذةية 
ٍةر هةو رووثيَوةدا ٍةوهَدراوة كة راى خةهَم صةبارةت بة باشتر كزدىى خشمةتطوسارييةكاٌ هة لايةٌ حلومةتةوة  

ويةتى خؤياٌ صىَ هةو وةربط يَت و بؤ ئةو مةبةصتةش ضةىد بذاردةيةن هةبةردةمياٌ داىدرا و بزِيار درا بة ثيَى ئةوهة
خشمةتطوسارياىة ٍةهَبذيَزٌ كة ثيَياٌ واية ئةبيَت حلومةت سياتز ٍةوهَياٌ بؤ بدات و ثةرةياٌ ثيَبدات. بيَطوماٌ ئةو 
دةربزِيياىة هة ثاريَشطاكاٌ جياواسياٌ ٍةبوو ئةويش بة ثيَى دؤخى تايبةت بة خؤياٌ. سؤرتزيً را هةصةر خشمةتطوساريى 

صىَ ثاريَشطادا و دواى ئةويش صيضتةمى ضاوديَزى كزدىى تةىدروصتى بة ثوَةى دووةو ديَت هة ٍةر دوو هة ٍةر كارةبا بوو
ثاريَشطاى ٍةوهيَز و دٍؤكدا و هة ثاريَشطاى صويَناىيش بابةتى دادثةروةرى ثوَةى دووةمى بةدةصت خضتووة. هة ثوَةى 

ةهَم هةصةر باشتر كزدىى بوارى ثةروةردة هة لايةٌ صيَيةميشدا، هةٍةردوو ثاريَشطاى ٍةوهيَز و دٍؤن داواكاريى خ
جةماوةرةوة  حلومةتةوة بةلآو هة ثاريَشطاى صويَناىى صيضتةمى ضاوديَزى كزدىى تةىدرووصتى وةكو داواكاريى صيَيةمى

كاىى بةراوردى ئةو داواكاريياىةى خةهَم هةصةر ئاصتى ثاريَشطاخوارةوة وردةكاريى تةواو هةصةر  خؤى دةردةخات. ضارتى
 دةردةخات.ٍةريَنى كوردصتاٌ 

 

 ئاستةنطةكانى طةيشتن بة خزمةتطوزارييةكان

 ئاستى رةزامةنديى خةلَك لة خزمةتطوزارييةكان



 IKN رووثيَوى

Fact sheet 4 ٌخشمةتطوسارييةكا 
 

 

3
P

a
g

e
 

  

ريشبةىدى ئةوهةوياتى داواكاريى خةهَم بؤ باشتر كزدىى خشمةتطوسارييةكاٌ بة ثيَى ثاريَشطا )%(
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